
Η Δπισείπεζε και ηα Social Media 
 

Τπίηε, 18 Γεκεμβπίος 2012 
Γπαθεία ΣΔΒ 

 
 

Π π ό γ π α μ μ α 

 
15.30 – 16.00      Πποζέλεςζη 
 
16:00 – 16:05      Έναπξε – Χαιπεηιζμόρ κ.  Ιωάννε Α. Γιώηε, Ανηιπροέδροσ ηοσ ΣΔΒ και 

επικεθαλής ηης Ομάδας Δργαζίας «Θέμαηα Καηαναλωηή» 

 
                             Εισηγήσεις 

16:05 – 16:20 Social Media και επισειπήζειρ: Διζαγωγή 

                             Λοσκάς Πετρούνιας, Executive Director, Solid Communications 

 

16:20 – 16:40 Γιαηί ηα Social Media ενδιαθέποςν άμεζα ηε ζεμεπινή επισείπεζε 

Δημήτρης Α. Μαύρος, Γιεσθύνων Σύμβοσλος, MRB Hellas 

 Αναθοπά ζε διασπονικά ζηοισεία επεςνών για ηη ζσέζη πος έσοςν οι    
πολίηερ/καηαναλωηέρ και οι επισειπήζειρ με ηα Social Media, καθώρ 
και ζηα οθέλη ηηρ επισείπηζηρ από ηην πποβολή ηηρ ζηα Social 
Media 

 

16:40 – 17:10 Σηπαηεγικέρ, καλέρ ππακηικέρ, διασείπιζε κπίζεων και Social Media 

Γιώργος Φλέσσας, Πρόεδρος και Γιεσθύνων Σύμβοσλος, Civitas 

 Η ζηπαηηγική ηηρ επισείπηζηρ 

 Καλέρ και κακέρ ππακηικέρ σπήζηρ 

 Διασείπιζη κπίζεων &  Online Media 

 Εμπειπίερ από ηη σπήζη ηων SM (International Case Studies) 

 

17:10 – 17:40      Τάζειρ & εξελίξειρ ζηα Social Media, και ζηε ζσέζε ηοςρ με ηεν 
                            επισείπεζε και ηον καηαναλωηή ζε πεπίοδο κπίζερ  

 Μαρία Λαζαρίμοσ, Γιεσθύνοσζα Σύμβοσλος, Advocate / Burson-Marstellet 

 Πώρ θα αλλάξει ηο ηοπίο ζηα SM ηην επόμενη ηπιεηία 

 Πώρ θα πποεηοιμαζηεί η επισείπηζη, και πώρ θα βεληιώζει ηη ζσέζη 
ηηρ με ηον καηαναλωηή, ιδιαίηεπα ζηην ηπέσοςζα ζςγκςπία 

  
17:40 – 18:00       Σςδήηεζε 
 

 
 
 
 
 


