
E-government και ψηφιακές υπηρεσίες
προς τις επιχειρήσεις. Κράτος 2.0.

Άκης Σκέρτσος, Γενικός Διευθυντής ΣΕΒ
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Η ανάγκη για μια ολοκληρωμένη ψηφιακή στρατηγική



Εκτιμώμενη αύξηση ΑΕΠ από υλοποίηση «Ψηφιακής Στρατηγικής»

Τα οφέλη μιας Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής



Πώς βαθμολογούν το κράτος οι επιχειρήσεις;



 Θα πάρω γρήγορες και σαφείς απαντήσεις για το που επιτρέπεται η επένδυση μου;

 Θα βρω συγκεντρωμένες τις προϋποθέσεις έγκρισης της επένδυσης;

 Θα πάρω όλες τις άδειες γρήγορα και χωρίς ανατροπές στο μέλλον;

 Θα πληρώνω ανταγωνιστικό κόστος ενέργειας;

 Θα έχω σταθερή και ανταγωνιστική φορολόγηση;

 Θα βρω καταρτισμένα στελέχη και σύγχρονες εργασιακές σχέσεις;

 Θα μεταφέρω γρήγορα τα προϊόντα και τις πρώτες ύλες;

 Θα αποφύγω την γραφειοκρατία και τις καθυστερήσεις;

 Θα επιλυθούν γρήγορα τυχόν δικαστικές διαφορές;

 Θα λειτουργεί η αγορά με κανόνες;

 Θα βρω χρηματοδότηση με ανταγωνιστικούς όρους;

 Θα παραμείνουν όλα αυτά σταθερά ή θα αλλάζουν συνέχεια;

Τι ζητά ο επενδυτής;



Τι πρέπει να γίνει; 
Επιτάχυνση δικαιοσύνης  

Καλά παραδείγματα – Εσθονία
Ψηφιακή κατάθεση δικογράφων
http://www.rik.ee/en/e-file



Τι πρέπει να γίνει; 
Γεωχωρικά δεδομένα

Καλά παραδείγματα – Ηνωμένο Βασίλειο 
Ψηφιακή αναζήτηση ακινήτων και χρήσεων γης

https://eservices.landregistry.gov.uk



Τι πρέπει να γίνει;
Αδειοδότηση

Καλά παραδείγματα – Σιγκαπούρη
Ψηφιακή άδεια για 100 δραστηριότητες σε 5 μέρες

https://licence1.business.gov.sg



Τι πρέπει να γίνει; 
Business Services 

Καλά παραδείγματα – Χονγκ-Κονγκ
Ψηφιακή σύσταση και λύση επιχείρησης

https://www.gov.hk/en/business/registration



Τι πρέπει να γίνει; Open Data

Καλά παραδείγματα – Δανία
Πρόγραμμα Ανοιχτών δεδομένων «Basic Data»
https://en.digst.dk/data-and-it-architecture/basic-data/



Ποιες ψηφιακές υπηρεσίες ζητούν οι επιχειρήσεις; 

Δημιουργία «Ηλεκτρονικού 
Αποθετηρίου» δικαιολογητικών για τους 
διαγωνισμούς του Δημοσίου

Ηλεκτρονική διασύνδεση ΑΦΜ -ΑΜΚΑ & 
άλλων μητρώων

Συστήματα ιχνηλασιμότητας

Ηλεκτρονικές προμήθειες σε ολόκληρο 
το δημόσιο τομέα 

Αναβάθμιση των πληροφοριακών 
συστημάτων 

 Ψηφιοποίηση της δικαστικής ύλης και 

πλήρως ηλεκτρονικές διαδικασίες (E-Justice)

 Ψηφιοποίηση γεω-χωρικών πληροφοριών 

(GIS) και ηλεκτρονική έκδοση αδειών

 Ηλεκτρονική υποβολή & παρακολούθηση 

αδειοδοτήσεων

 Ενιαία Πύλη Εξαγωγών

 Ηλεκτρονική τιμολόγηση για Β2Β 

συναλλαγές



Το ψηφιακό μέλλον είναι εδώ
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Σας ευχαριστώ για την προσοχή σας

Akis Skertsos askertsos@sev.org.gr


