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 Παροχή υπηρεσιών Τ.Π.Ε.

 Ενίσχυση Υπηρεσιών μέσω Τ.Π.Ε.

 Ορθολογική αξιοποίηση Ο.Π.Σ.

 Υπηρεσίες προς πολίτες / 
επιχειρήσεις

 Μείωση γραφειοκρατίας

 Απλούστευση διαδικασιών

 Ενίσχυση συναλλαγών

 Ανταλλαγή δεδομένων

 Διαλειτουργικότητα με τρίτους

 Στρατηγική Εξυπηρέτησης



ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ – Περίοδος: 1985 - 1998 
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Πρώτες προσπάθειες ένταξης των περιφερειακών υπηρεσιών σε 
μηχανογραφική λειτουργία

 Πιλοτική λειτουργία τοπικής εφαρμογής Φ.Π.Α. σε επτά (7) μεγάλες 
Δ.Ο.Υ.

 Μηχανογράφηση 138 Δ.Ο.Υ. σε όλη τη χώρα, συνοδευόμενη από 
κτιριακές παρεμβάσεις και εκπαίδευση / εισαγωγή στις έννοιες της 
πληροφορικής χιλιάδων εφοριακών υπαλλήλων

 Λειτουργία τοπικών εφαρμογών στα Τελωνεία της χώρας



ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ – Λειτουργία Ο.Π.Σ.
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Από το 1998 μέχρι σήμερα, εντάχθηκαν σε παραγωγική λειτουργία  Ολοκληρω-
μένα Πληροφοριακά Συστήματα (ΟΠΣ), στην πλειοψηφία τους ενταγμένα σε 
συγχρηματοδοτούμενα Ευρωπαϊκά Επιχειρησιακά Προγράμματα , τα οποία 
καλύπτουν σχεδόν το σύνολο των λειτουργιών, ενδεικτικά: 

 To Ο.Π.Σ. Φορολογίας, γνωστό ως “TAXIS” & “TAXISnet”

 Το Ο.Π.Σ. Τελωνείων, γνωστό ως “ICISnet”

 Το Ο.Π.Σ. Ελέγχων, γνωστό ως “ELENXIS”

 Το Ο.Π.Σ. Φορολογίας Ακινήτων, γνωστό ως “ΕΤΑΚ”

 Το Ο.Π.Σ. του Γενικού Χημείου του Κράτους



ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ – ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (1/3)
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o Η πρώτη ηλεκτρονική υπηρεσία που λειτούργησε στην
Ελλάδα (προς πολίτες και επιχειρήσεις) αφορούσε στην
υποβολή μέσω του διαδικτυακού συστήματος TAXISnet
Περιοδικών Δηλώσεων Φ.Π.Α., το έτος 1999 - Αρχική
πιστοποίηση χρηστών.

o Ακολούθησε, το 2000, η υποβολή Δηλώσεων Φορολογίας Εισοδήματος από τα
φυσικά πρόσωπα

o Αρκετά αργότερα τα επόμενα χρόνια, τα έντυπα των Δηλώσεων Φορολογίας
Εισοδήματος Νομικών προσώπων αρχικά προαιρετικά…



ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ – ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (2/3)
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o Λίγο αργότερα το 2004 έρχεται η ηλεκτρονική υποβολή και άλλων δηλώσεων
(όπως δηλώσεων V.I.E.S. – Ενδοκοινοτικού Φ.Π.Α., Εκκαθαριστικών, κ.α.)

o Η ολοκλήρωση ψηφιοποίησης των ακινήτων το 2008,
καθαρισμός δεδομένων (data cleansing) με σκοπό τον
προσδιορισμό ηλεκτρονικά της θέσης ακινήτου στο
χάρτη, οι παράμετροι προσδιορισμού (όπως Τιμή Ζώνης,
συντελεστής εμπορικότητας, κ.α.), αποτέλεσαν σημείο
ορόσημο. (Ε9 /2011, Εν.Φ.Ι.Α. 2014)

o Ηλεκτρονικοποίηση ειδοποιητηρίων Τελών Κυκλοφο-
ρίας 2013 (προμήθειες σημάτων, εντύπων & φακέλων,
εκτυπώσεις, κ.α… εξαλείφθηκαν).



ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ – ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (3/3)
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o Καθοριστικής σημασίας για την ηλεκτρονικοποίηση εφαρμογών ο Κώδικας
Φορολογικών Διαδικασιών (Κ.Φ.Δ.) ν.4174/2013

o Αποσυσχέτιση της υποβολής δήλωσης από την πληρωμή – Πλήθος νέων
εφαρμογών (προσωποποιημένη, ρυθμίσεις, κ.α.)

o Απομάκρυνση φορολογουμένων από τα ταμεία των Δ.Ο.Υ. χρήση της
Ταυτότητας Οφειλής (Τ.Ο.)

o Έντυπο Ν (συγκέντρωσε όλα τα έντυπα ΦΕΝΠ)

o Σήμερα, είναι εφικτή η υποβολή αρχικών, τροποποιητικών, εμπρόθεσμων,
εκπρόθεσμων δηλώσεων, καθώς και η παραλαβή, των περισσότερων από τα
προβλεπόμενα πιστοποιητικά πράξεων διοικ. / διορθ. προσδιορισμού



ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ – ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ, σήμερα
σε Πολίτες & Επιχειρήσεις
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ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ – ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ, σήμερα
Επιχειρήσεις
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• Συνδρομή στον εξωδικαστικό συμβιβασμό
• Νέο έντυπο Ε3
• Επιστροφές 
• Κάρτες μέσω TAXISnet
• AirBnB
• Τέλος διαμονής
• Oauth σε  περισσότερους από 50 φορείς
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