
Μαρία Τζαφάλια  
(Δ/νση Ηλεκτρονικής  
Διακυβέρνησης)

Η υλοποίηση του Ηλεκτρονικού 
Τελωνείου στην Ελλάδα



 Το Έργο χρηματοδοτήθηκε από την Ευρωπαϊκή
Ένωση (ΕΤΠΑ – χρηματοδοτικό πλαίσιο 2007 –
2013) και τον Κρατικό Προϋπολογισμό

 Κόστος 4,5 εκ. ευρώ

 Ανάδοχος : Ένωση Εταιρειών INTRACOM IT
SERVICES– Unisystems

 Λειτουργεί σε όλα τα τελωνεία της χώρας

 Σταδιακή ένταξη σε παραγωγική λειτουργία από
το 2010 - 2015



 Ηλεκτρονική υποβολή του συνόλου των τελωνειακών 
παραστατικών 24Χ7

 Ηλεκτρονική ενημέρωση εξέλιξης της διαδικασίας

 On –line ηλεκτρονική πληρωμή τελωνειακών οφειλών 

 Ηλεκτρονική υποβολή συνημμένων

 Ηλεκτρονική υποβολή αιτήσεων αδειών / εγκρίσεων

 Πληροφόρηση μέσω της διαδικτυακής πύλης

 Υποβοήθησης κατάταξης εμπορευμάτων και 
υπολογισμού δασμών και φόρων

 Ηλεκτρονικής εξουσιοδότησης



• 20.000 εξωτερικοί χρήστες που αντιπροσώπευαν 200.000 
φυσικά ή νομικά πρόσωπα, 2000 εσωτερικοί χρήστες

• Το 2017 :

• Υποβλήθηκαν και διεκπεραιώθηκαν 3.500.000 τελωνειακά 
παραστατικά 

• Έχουν επεξεργαστεί 34.000.000 μηνύματα εκ των οποίων 
1.700.000 ανταλλάχτηκαν με τελωνεία άλλων Κρατών 
μελών μηνύματα

• O μέσος χρόνος απελευθέρωσης των εμπορευμάτων προς 
εξαγωγή μειώθηκε από 10 ώρες το 2013 σε 1 ώρα 30 
λεπτά το 2017

• Το 2017 το ποσοστό χειρόγραφων δηλώσεων ήταν 0,19% 
για τις εισαγωγές  και 0,05% για τις εξαγωγές
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