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«ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ  ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ  ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ  ΤΗΣ  ∆ΗΜΟΣΙΑΣ  
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ» 

 

∆ ι α β ο ύ λ ε υ σ η  

 

Το ΥΠΕΣ∆∆Α προετοιµάζει την συµµετοχή του στο ∆' ΚΠΣ, όπου πρόκειται να 
υπάρξει διακριτό Επιχειρησιακό Πρόγραµµα ∆ιοικητικής Ανασυγκρότησης. Στο 
πλαίσιο της προετοιµασίας αυτής το ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α. έχει επεξεργασθεί το σχετικό 
κείµενο, το οποίο επισυνάπτεται, που θα ενταχθεί στο Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο 
Αναφοράς (Ε.Σ.Π.Α.), και θα ακολουθήσει στους επόµενους µήνες η επεξεργασία του 
Επιχειρησιακού Προγράµµατος. 

Η στρατηγική προσέγγιση  του Προγράµµατος έχει οριζόντιο χαρακτήρα, εστιαζόµενη 
στην αναδιοργάνωση της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και την ενδυνάµωση του ανθρώπινου 
δυναµικού της, προκειµένου να µεγιστοποιήσει τις επιδόσεις της στους κρίσιµους 
τοµείς σχεδιασµού, εφαρµογής και παροχής ποιοτικών   υπηρεσιών προς τους πολίτες 
και τις επιχειρήσεις και κατά συνέπεια θα περιλαµβάνει  δράσεις για την Κεντρική και 
Περιφερειακή ∆ιοίκηση. 

Στο πλαίσιο της διαδικασίας αυτής το ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α. σας καλεί σε διαβούλευση επί του 
προαναφερόµενου βασικού κειµένου στρατηγικής και στην καταρχήν κατάθεση 
προτεραιοτήτων σας για το περιεχόµενο και τις δράσεις του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος, µε βάση την εµπειρία σας ως Γενικού Γραµµατέα, αλλά και το 
Αναπτυξιακό Προγραµµατισµό του Υπουργείου µας για την περίοδο 2007 – 2013. 

Για τον σκοπό αυτό παρακαλούµε να συµπληρώσετε το επισυναπτόµενο 
ερωτηµατολόγιο και σας καλούµε στην συνέχεια σε άτυπη συνάντηση µε τους 
εκπροσώπους του Υπουργείου που επεξεργάζονται το Πρόγραµµα για την εκτενέστερη 
συζήτηση των απόψεων και των προτεραιοτήτων σας  στον τοµέα της αρµοδιότητάς 
σας 

Υπογραµµίζουµε ότι η διαδικασία αυτή είναι καθαρά διερευνητική. Οι απαντήσεις σας 
στο ερωτηµατολόγιο και οι προφορικές σας απόψεις θα τηρηθούν αυστηρά 
εµπιστευτικές. 

Αποφάσεις για το συγκεκριµένο περιεχόµενο του Προγράµµατος και την συµµετοχή 
των υπουργείων στην εφαρµογή του θα καθορισθεί σε επόµενα στάδια µε βάση τους 
κανόνες επιλεξιµότητας και τον προϋπολογισµό που θα διατεθεί στο Πρόγραµµα. 
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ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ  

«ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ» 

 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ∆ΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ 
 

1. Ανάλυση 

Σηµειώστε σχόλια  ή παρατηρήσεις που θεωρείτε χρήσιµες για τον εµπλουτισµό του 
κείµενου της ανάλυσης της υφιστάµενης κατάστασης της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 
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2. Αναπτυξιακές Ανάγκες 

Σηµειώστε σχόλια  ή παρατηρήσεις που θεωρείτε χρήσιµες για τον εµπλουτισµό του 
κειµένου των αναπτυξιακών αναγκών. 
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3. Στρατηγικές προτεραιότητες στα βασικά πεδία δηµόσιας δράσης:  
Ενδυνάµωση των δοµών και των διαδικασιών διαµόρφωσης δηµόσιων πολιτικών 
και προγραµµατισµού δηµόσιας δράσης, µε έµφαση στο επίπεδο της κεντρικής 
διοίκησης. 

Σηµειώστε επιγραµµατικά τυχόν προβλήµατα και δυσλειτουργίες (θεσµικές, 
λειτουργικές, οργανωτικές, ανθρώπινου δυναµικού κλπ.) που συνιστούν εµπόδια για 
τον αποτελεσµατικό σχεδιασµό δηµόσιων πολιτικών και προγραµµάτων εφαρµογής 
τους, µε βάση την εµπειρία σας στην σηµερινή σας θέση. 
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4. Στρατηγικές προτεραιότητες στα βασικά πεδία δηµόσιας δράσης:  
Ενδυνάµωση της ικανότητας εφαρµογής των δηµόσιων πολιτικών και 
προγραµµάτων και της αποτελεσµατικής παραγωγής δηµόσιων αγαθών και 
υπηρεσιών υψηλού ποιοτικού επιπέδου σε όλα τα επίπεδα της διοίκησης. 

Σηµειώστε επιγραµµατικά προβλήµατα και δυσλειτουργίες (θεσµικά, λειτουργικά, 
οργανωτικά, ανθρώπινου δυναµικού, κλπ.) που συνιστούν εµπόδια για την αποτελεσµατική 
παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών, µε βάση την εµπειρία σας στην σηµερινή σας θέση. 
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5. Θεµατικές προτεραιότητες 

Βαθµολογήστε τις στρατηγικές προτεραιότητες και τους αντίστοιχους ειδικούς 
στόχους, στους οποίους αναλύονται, σε τρία επίπεδα προτεραιότητας σύµφωνα µε 
τις δικές σας ανάγκες: υψηλή, µεσαία, χαµηλή. 
 

Προτεραιότητες  
Υψηλή Μεσαία Χαµηλή 

1. Ανοιχτή, δίκαιη και συµµετοχική δηµόσια διοίκηση έναντι 
των πολιτών, επιχειρήσεων και των οργανώσεών τους, η 
οποία θα εξασφαλίζει: 

   

1.1. Την λογοδοσία στην δράση των δηµόσιων αρχών.     

1.2. Την διαφάνεια της δράσης των δηµόσιων αρχών.    

1.3. Την ενεργό συµµετοχή και την µεγαλύτερη δυνατή συναίνεση 
στις αποφάσεις των δηµόσιων αρχών.    

1.4. Την δίκαιη και ισότιµη µεταχείριση.    

1.5. Την ισοτιµία στις σχέσεις κράτους-πολίτη.    

    

2. Αποτελεσµατική και αποδοτική δηµόσια διοίκηση, η 
οποία θα εξασφαλίζει:    

2.1. Την επίτευξη των γενικών στόχων των δηµόσιων πολιτικών 
και προγραµµάτων και των ειδικότερων επιχειρησιακών στόχων 
στο επίπεδο των επί µέρους δηµόσιων αρχών. 

   

2.2. Την καλύτερη δυνατή απόδοση των χρηµατο-οικονοµικών 
πόρων.    

2.3. Την καλύτερη δυνατή αξιοποίηση του ανθρώπινου κεφαλαίου.    

2.4. Την ποιότητα των δηµόσιων αγαθών και υπηρεσιών και την 
ανταπόκρισή τους προς τις ανάγκες των πολιτών, επιχειρήσεων 
και των οργανώσεών τους . 

   

 

 

Παρατηρήσεις: 
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6. Τοµείς και µηχανισµοί παρέµβασης 

Βαθµολογήστε τους τοµείς και τους µηχανισµούς παρέµβασης σε τρία επίπεδα 
προτεραιότητας σύµφωνα µε τις δικές σας ανάγκες: υψηλή, µεσαία, χαµηλή. 

 
Προτεραιότητες  

Υψηλή Μεσαία Χαµηλή 

1. Ανάπτυξη λιτών, ευέλικτων δοµών δηµόσιας δράσης και επιλεκτική 
αποκέντρωση αρµοδιοτήτων και λειτουργιών προς φορείς δηµόσιου 
ή ιδιωτικού δικαίου, σε συνδυασµό µε την ενίσχυση του επιτελικού 
και ρυθµιστικού ρόλου της κεντρικής διοίκησης, και τον 
προσανατολισµό της οργάνωσης και της λειτουργίας των δηµόσιων 
δοµών προς τις ανάγκες των χρηστών των δηµόσιων αγαθών και 
υπηρεσιών. 

   

2. Ενδυνάµωση των δεξιοτήτων και της τεχνογνωσίας του ανθρώπινου 
δυναµικού της δηµόσιας διοίκησης και προσανατολισµός του, σε ότι 
αφορά στάσεις και συµπεριφορές, προς τις αξίες της ανοιχτής, 
συµµετοχικής, αποτελεσµατικής και δίκαιης δηµόσιας διοίκησης. 

   

3. ∆ραστική απλούστευση του κανονιστικού πλαισίου ρύθµισης της 
δηµόσιας δράσης και προσαρµογή του προς τις θεµιτές ανάγκες των 
χρηστών αγαθών και υπηρεσιών της δηµόσιας δράσης, µε τελικό 
στόχο την ελαχιστοποίηση του εσωτερικού διαχειριστικού 
διοικητικού κόστους και του διοικητικού κόστους που επιβαρύνει 
τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. 

   

4. Ορθολογικοποίηση της διαχείρισης των δηµόσιων πόρων στο 
σκέλος του  προϋπολογισµού και στο σκέλος την οικονοµικής 
διαχείρισης στο επίπεδο των επί µέρους δηµόσιων αρχών. 

   

5. Ενίσχυση της ικανότητας των δηµόσιων αρχών να προσαρµόσουν 
την οργάνωση και την λειτουργία τους στο νέο και συνεχώς 
εξελισσσόµενο περιβάλλον της Κοινωνίας της Πληροφορίας, µε 
στόχο την πλήρη αξιοποίηση των ΤΠΕ –των Τεχνολογιών 
Πληροφορίας και Επικοινωνιών- για την αποτελεσµατική και 
ποιοτική παραγωγή δηµόσιων αγαθών και υπηρεσιών. 

   

6. Καθιέρωση πάγιων διαδικασιών αξιολόγησης της εφαρµογής των 
δηµόσιων πολιτικών και προγραµµάτων και της παραγωγής 
δηµόσιων αγαθών και υπηρεσιών. 

   

7. Βασικό µηχανισµό παρέµβασης θα αποτελέσει κεντρική δηµόσια 
δοµή ιδιωτικού δικαίου, η οποία θα αναπτύξει την απαραίτητη 
τεχνογνωσία και ικανότητα εισαγωγής οργανωτικής και διοικητικής 
αλλαγής στο ελληνικό περιβάλλον δηµόσιας δράσης. 

   

 
Παρατηρήσεις: 
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7. Προτάσεις 

Υποδείξτε επιγραµµατικά δύο έως τρία έργα ∆ιοικητικής ανασυγκρότησης – 
Βελτίωσης της ∆ιοικητικής Ικανότητας της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, που εµπίπτουν 
στις προηγούµενες κατηγορίες στρατηγικών προτεραιοτήτων και τοµέων 
παρέµβασης, συνδεόµενα µε τον προγραµµατισµό του Υπουργείου µας για την 
περίοδο 2007 – 2013 αλλά και µε τη γενικότερη γνώση και εµπειρία σας από τη 
λειτουργία της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Υποδείξτε κατά προτίµηση ολοκληρωµένα έργα 
που συνδυάζουν περισσότερες από µια κατηγορίες. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


