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Πριν ξεκινήσουµε

Ποιο είναι το

περιβάλλον

των επιχειρήσεων σε

σχέση µε τα SM

σήµερα….

* Στοιχεία Τάσεων ∆εκ. 2011/ Έρευνα σε επιχειρήσεις µέσω web
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Επιχειρήσεις

Από την πλευρά των επιχειρήσεων......
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Επιχειρήσεις
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Από την πλευρά των επιχειρήσεων......
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Επιχειρήσεις
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Επιχειρήσεις
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Από την πλευρά των επιχειρήσεων......

ΤΕΧΝΟΚΡΑΤΕΣ

ΠΑΡΑ∆ΟΣΙΑΚΟΙ
ΝΕΩΤΕΡΙΣΤΕΣ

ΕΞΩΣΤΡΕΦΕΙΣ



The 5 W’s 

of Online Buying
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Από την πλευρά των επιχειρήσεων... Προτεραιότητα

6η

5η

3η

«Εκµετάλλευση

Του/Των

Social Media
Internet»

Θα δοθεί Έµφαση

2010

2011
2012

∆όθηκε Έµφαση

Θα δοθεί Έµφαση

Επιχειρήσεις
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Έρευνα σε στελέχη επιχειρήσεων
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ΕΧΟΥΝ ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΙ ΚΑΙ

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΣΥΝΕΧΙΣΤΕΙ Η ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑ

Έρευνα σε στελέχη επιχειρήσεων

Επιχειρήσεις

Μείωση εξόδων

λειτουργίας

Αναδιοργάνωση διοικητικών λειτουργιών

Ανάπτυξη νέων προϊόντων / υπηρεσιών / δραστηριοτήτων

Περισσότερη πελατοκεντρική προσέγγιση

Εκµετάλλευση

SM & Internet 
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Θεµατικές ενότητες

1. Εικόνα

2. Κοινά

3. Συνήθειες

4. Μέλλον / Οφέλη

2
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Θεµατικές ενότητες
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ΑΝΤΙΛΗΨΗ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΚΘΕΣΗ ΣΤΑ SOCIAL MEDIA

Σε ένα πρώτο επίπεδο:

15

Απώλεια Ελέγχου

+ Τρόµος

Ο Κύβος όµως Ερρίφθη

Αντιστέκονται στον Έλεγχο



 

Όµως:
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ΑΝΤΙΛΗΨΗ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΚΘΕΣΗ ΣΤΑ SOCIAL MEDIA

Πρέπει να αφεθούµε στο Ρίσκο

Στα Social Media 

όπως στα

Social Media



 

Εικόνα social media βάσει λέξεων
Με την βοήθεια µιας κλίµακας από το 1- 5 θα ήθελα να µου πείτε ποιες λέξεις ταιριάζουν περισσότερο στον τρόπο

που σκέφτεστε εσείς προσωπικά για την παρουσία µιας επιχείρησης στα social media συνολικά; Ν=197

Η κάθε λέξη µε το αντίθετο της διερευνήθηκε ξεχωριστά
17 Μ.0. 62,9



 

Θετικά στοιχεία social media
Κατά την προσωπική σας άποψη για ποιους λόγους αξίζει/ θα έπρεπε να χρησιµοποιήσει τα social media 

µια επιχείρηση συνολικά σε σχέση µε το αντικείµενό εργασίας της ; Ν=197

Μέχρι 5 αναφορές

18 Μ.0. 23,5



 

Αρνητικά στοιχεία social media
Κατά την προσωπική σας άποψη για ποιους λόγους δεν αξίζει/ δεν θα έπρεπε να χρησιµοποιήσει τα

social media µια επιχείρηση συνολικά σε σχέση µε το αντικείµενό εργασίας της ; Ν=197

Μέχρι 5 αναφορές

19 Μ.0. 22,4
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Θεµατικές ενότητες

1. Εικόνα

2. Κοινά

3. Συνήθειες

4. Μέλλον / Οφέλη

2



 1/7/2013

Στην νέα εποχή
οι επιχειρήσεις μπορούν να διακριθούν σε 3 ομάδες

21

Customer 

Control
Image

Control

Customer 

Engagement



 

28,5

40,3
31,2

Τυπολογίες επιχειρήσεων
Με βάση τα θετικά στοιχεία που αναγνωρίζουν στα SM

• Άµεση & γρήγορη επικοινωνία (296)

•Εξυπηρέτηση πελατών (295)

•Crοwd sourcing (211)

•∆έσιµο/ Χτίσιµο εµπιστοσύνης (142)

• Ανταλλαγή απόψεων (133)

•∆υνατότητα εµπορικής ανάπτυξης (111)

•Ευκολία χρήσης και επικοινωνίας

(216)

•∆ιάχυση γνώσης (206)

•Ταχύτητα διάχυσης γνώσης (171)

• Ανάλυση πελατών (154)

•Προσέλκυση νέων πελατών (145)

•Περαιτέρω ανάπτυξη δηµοσίων

σχέσεων (111)

• ∆ιαφήµιση και Προώθηση

προϊόντων (269)

• ∆ιάχυση θετικής

φηµολογίας (227)

• Έλεγχος και ∆ιαχείριση

φήµης (175)

• Απόψεις& Feedback από

πελάτες (142)

22

Customer Control
Image Control

Customer Engagement



 

Η παρουσίαπαρουσία µιας εταιρείας στα social 

media…

Εξελίσσεται 
στις Ανάγκες 
που Επιτάσσει 
η Κοινωνία 

Αρχές και Αξίες 
Εµπιστοσύνης 
που Σέβονται 
τον Πελάτη

Nοιάζεται για 
τους Πελάτες

Να 
Μάθει/Κριθεί 
από τους 
Πελάτες 

Συνδέονται µε 
την Κοινωνία 
ως Υπεύθυνοι 
Οργανισµοί

Aυθεντικός 
∆ιάλογος 

85,7%

79,3,%

84,3%

69,1%

73,1%

92,3%
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*NOIAZOMAI/ΜΑΘΑΙΝΩ* 

*ΚΡΙΝΟΜΑΙ/ΗΘΙΚΗ

*ΕΞΕΛΙΣΣΟΜΑΙ/ΚΟΙΝΩΝΙΑ* 
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Ηχρήση social media από µια εταιρεία σηµαίνει ότι …

ΣΙΓΟΥΡΑΜΑΛΛΟΝ + ΣΥΜΦΩΝΩ (θέση 3+4)

Μ.Ο. ΑΝΑΦΟΡΩΝΘΕΤΙΚΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ = 82,3%

ΆλλοςΆλλος

τρόποςτρόπος

διαφηµιστικώδιαφηµιστικώ

νν καµπανιώνκαµπανιών
90,1% (3)

ΑποτελεσµατικάΑποτελεσµατικά

κανάλιακανάλια

επικοινωνίαςεπικοινωνίας

93,5% (1)Ενισχύει φήµηφήµη

91,5% (2)

Ενισχύει την

εµπορικήεµπορική

επωνυµίαεπωνυµία

89,9% (6)

90% (5)

ΠροωθείΠροωθεί καλύτερακαλύτερα

τατα προϊόνταπροϊόντα

//προσφορέςπροσφορές

ΕπαφήΕπαφή µεµε µεγάλοµεγάλο

αριθµόαριθµό πελατώνπελατών

89,4% (7)
ΛίσταΛίστα µεµε χρήσιµεςχρήσιµες

επαφέςεπαφές;

84,4% (8)

ΕνισχύειΕνισχύει

καινοτοµίακαινοτοµία

81,5% (9)
ΠροϋποθέσειςΠροϋποθέσεις γιαγια

περισσότερεςπερισσότερες πωλήσειςπωλήσεις

73,2% (10)

ΕιλικρινήςΕιλικρινής τρόποςτρόπος

επικοινωνίαςεπικοινωνίας

70,3% (11)

Πιο υπεύθυνα και

αξιόπιστα µια κρίση

62,2% (13)

Υπερήφανους

Εργαζόµενους

64,4% (12)
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Customer 

Control

Customer 

Engagement

Fame

Control

Greece …



1/7/201326

Customer 

Engagement

• Higher penetration

• “Heavier” use

• Older “Players”

“Talk WITH 

consumer and not 

TO consumer"

Greece …
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Θεµατικές ενότητες

1. Ποια είναι η εικόνα που έχουν

οι επιχειρήσεις για τα Social 

Media;

2. Ποια είναι τα κοινά των

επιχειρήσεων ως προς τα Social 

Media;

3. Χρήση Social Μedia>  Με ποια

µέσα / µε ποιεςσυνήθειες;

4. Το µέλλον της χρήσης των

Social Media και τα οφέλη.

2



 

Προσαρµοστικότητα εταιρείας σε νέες τεχνολογίες…….83,6% 90,4% 

Η εταιρική κουλτούρα ενισχύει την χρήση social 

media

81,3% 89,0%

Υπάρχει συγκεκριµένη στρατηγική για τα social media83,1 % 94,4%

Θα Αυξηθεί ο Προϋπολογισµός στα social media…..…..44,0 % 50,0%

Σχεδόν Κάθε µέρα χρήση social media……………………….60,1 % 73,8%

2-3 Μέλη εργάζονται για τα social media………………………….. 43,0 % 57,5%

Σύνολο
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Υπάρχει εξουσιοδοτηµένη οµάδα social media;
Υπάρχει µια εξουσιοδοτηµένη οµάδα που ασχολείται µε τα social media στην επιχείρησή που εργάζεστε - δηλαδή

υπάρχει ένα συγκεκριµένο τµήµα για να διαχειρίζεται την επικοινωνία µε τα social media; 

Ν=161

ΣΥΝΟΛΟ

ΧΡΗΣΤΩΝ

(Ν=161)

Τµήµα marketing 36,8 36,9 48,3

Τµήµα PR 22,3 18,1 23,1

Τµήµα Digital 13,2 4,8 22,5

Όλοι / Εξαρτάται 21,4 9 12,4

∆ιευθυντικά στελέχη 5,3 16,7 13,1
Εξυπηρέτηση

Πελατών 5,6 15,8 10,7

Ο CEO της επιχείρησης 4,7 12,9 8,8

Τµήµα πωλήσεων 1,3 12,1 3,4
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Καθήκοντα µελών που εργάζονται για τα social media

Και ποια είναι τα καθήκοντά τους; 

ΣΥΝΟΛΟΧΡΗΣΤΩΝ

∆ηµιουργικά ταλέντα

(συντάκτες, δηµιουργοί

περιεχοµένου) 
54,1 53,5 53,3

Managers της κοινότηταςs
38,9 24,2 51,1

Υψηλή διαχείριση
22,5 57,3 32,3

Υπεύθυνος για την ανάπτυξη

προϊόντων/λογισµικού/
21,7 9,9 20,4

Αναλυτές
5 16,5 10,2
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∆είκτες µέτρησης που χρησιµοποιούνται για social media 

Ποια KPIs/ ποιους δείκτες µέτρησης χρησιµοποιείτε κυρίως για να µετρήσετε την δραστηριότητας σας στα social media ;

Ν=161

11,6

3,6

2,9

14,3

16,7

32,6

44,7

58,4

68,3

0 20 40 60 80 100

Συµµετοχή
(fans,οπαδοί,είσοδοι,check-ins,sign-

ups)

∆έσµευση (forwards,shares,re-
tweets,posts,likes)

Υπεράσπιση (σχόλια,feedback)

Οικοδόµηση θορύβου γύρω από ένα
θέµα (blog αναφορές)

Συναλλαγή (πωλήσεις)

Προσιτότητα

AΛΛΟ 

∆εν υπάρχουν δείκτες µέτρησης

∆Ξ

ΣΥΝΟΛΟ

ΧΡΗΣΤΩΝ

Συµµετοχή
(fans,οπαδοί,είσοδοι,
check-ins,sign-ups)

75,8 64,6 65,5

∆έσµευση
(forwards,shares,re-
tweets,posts,likes)

57,9 64,4 54

Υπεράσπιση
(σχόλια,feedback) 49,2 33,9 50,2

Οικοδόµηση
θορύβου

(blog αναφορές)

46,1 22,1 30,4

Συναλλαγή
(πωλήσεις) 23 17,4 11

Προσιτότητα
20,1 8,3 14,7

Συµµετοχή (fans, 
οπαδοί,είσοδοι,check-ins,sign-ups)

∆έσµευση
(forwards,shares,re-

tweets,posts,likes)
Υπεράσπιση

(σχόλια,feedback)

Οικοδόµηση θορύβου
(blog αναφορές)

Συναλλαγή (πωλήσεις)

Προσιτότητα



 

Σε ποιες πλατφόρµες social media έχει εταιρική

παρουσία;

Ποια social media χρησιµοποιεί η επιχείρηση που εργάζεστε -σε ποια έχει µια εταιρική παρουσία
ΣΥΝΟΛΟ

ΧΡΗΣΤΩΝ

(Ν=161) / 

Index
Facebook 1,00 97 107 97

Twitter 0,75 109 98 95

YouTube 0,70 90 117 94

LinkedIn 0,48 100 110 91

Blogs 0,33 113 61 122

Google+ 0,27 86 99 112

Flickr 0,26 48 135 112

Company owned social 

πλατφόµες
0,17 97 44 149

Foursquare 0,16 134 103 71

MySpace 0,05 122 138 53

32

Μ.Ο. 0,42%



 

ΤΑ ΠΡΟΦΙΛ ΤΩN SOCIAL MEDIA

To διάγραµµα το οποίο ακολουθεί περιγράφει την στάση του κοινού, προς τα

Social Media µε βάση τους δύο βασικούς άξονες διαµόρφωσης στάσης

(εξοικείωση + εµπιστοσύνη) 

EΞΟΙΚΕΙΩΣΗ

+

ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ

+

33



 

Ο ηγέτηςηγέτης των Social Media

• Το πιο γνωστό

• Το πιο δηµοφιλές

• Με πολλά εργαλεία για διαφήµιση

• Ιnteractive 

•Έχει αποδείξει πως οι χρήστες που είναι ευχαριστηµένοι από το

προϊόν είναι πρόθυµοι ν’ ανοίξουν διάλογο µε το brand. 

• Βusiness to customer

«Η σχέση που θα είχα µαζί

του θα ήταν φιλική, 

θα βγαίναµε να

διασκεδάσουµε

και να µιλήσουµε για τα

επαγγελµατικά µας πίνοντας

καφέ. 

Θα του είχα εµπιστοσύνη και

θα τον συµβουλευόµουν»

34

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΤΗΤΑ

Άνδρας

30 – 35 ετών

Νέος επιχειρηµατίας

Με καινοτόµες ιδέες, 

Ιδιαίτερα δηµοφιλής

Με χιούµορ

Έξυπνος, δηµιουργικός και

πετυχηµένος

ΤΑ ΠΡΟΦΙΛ ΤΩN SOCIAL MEDIA



 

Ένα ««πινγκπινγκ πονγκπονγκ»» ιδεών

• ∆υνατότητα ταχύτατης διασποράς πληροφορίας

• Αµεσότατη ανταπόκριση από τους followers που είναι συνεχώς

on line

•Περιορισµένη χρήση σε περιβάλλον business: αίσθηση αδυναµίας

«προβολής» πληροφορίας γιατί «χάνεται αµέσως»
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΤΗΤΑ

∆ΙΠΛΗ ΑΝΑΓΝΩΣΗ

««τον φαντάζοµαι
σαν ένα εκλεκτό µου

φίλο που τον

συναντάω για να

πιούµε ένα ποτό και

να συζητήσουµε την

κατάσταση της

χώρας»

Άνδρας

Γύρω στα 40 

Επιτυχηµένος επιχειρηµατίας

Μορφωµένος/ «µπορείς να µιλήσεις µαζί του
για πολιτική και λογοτεχνία»

Άνδρας

Νέος

Πολύ δηµιουργικός

Μέσα στα πράγµατα που γνωρίζει όλες

τις εξελίξεις

««Μπορείς να τον
βρεις στα πιο in 

bar της πόλης

περιτριγυρισµέν

ο από κόσµο

που διασκεδάζει

µαζί του και τον

θεωρεί την ψυχή

της παρέας»
35

ΤΑ ΠΡΟΦΙΛ ΤΩN SOCIAL MEDIA



 

«Ο µελλοντικός ΧρυσόςΧρυσός ΟδηγόςΟδηγός»

• Αµιγώς επαγγελµατικός χαρακτήρας

• Βusiness to business/  έχει µια τεράστια βάση δεδοµένων από

βιογραφικά όπου οι εργοδότες συλλέγουν την πληροφορία και

αναλύουν κάθε υποψήφιο εργαζόµενο/ 
«πολύ σύντοµα οι άνθρωποι δεν θα χρησιµοποιούν καν βιογραφικό, όταν θα

θέλουν να επικοινωνήσουν µε µια εταιρία θα δηµοσιεύουν το LinkedIn profile τους»

36

ΤΑ ΠΡΟΦΙΛ ΤΩN SOCIAL MEDIA

Επιτυχηµένος επιχειρηµατίας του

εξωτερικού που αποφάσισε να µπει

δυναµικά στην Ελληνική αγορά και να

εκπαιδεύσει τους εργοδότες αλλά και τους

υποψήφιους εργαζόµενους πώς να

συλλέγουν πληροφορίες και να

διαχειρίζονται σωστά την εταιρική ή την

επαγγελµατική τους εικόνα.

«Ο consultant για

το human 

resources, o 

ιδανικός

headhunter»

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΤΗΤΑ
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Θεµατικές ενότητες

1. Ποια είναι η εικόνα που έχουν

οι επιχειρήσεις για τα Social 

Media;

2. Ποια είναι τα κοινά των

επιχειρήσεων ως προς τα Social 

Media;

3. Χρήση Social Μedia>  Με ποια

µέσα / µε ποιεςσυνήθειες;

4. Το µέλλον της χρήσης των

Social Media και τα οφέλη.

2
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Έχουν χρησιµοποιήσει
Σήµερα

Λόγοι χρήσης social media

σήµερα vs στο µέλλον



 

Στην ενίσχυση / 
οικοδόµηση 
µάρκας Brand 

Building

Στην 
αλληλεπίδραση 
γενικά µε πελάτες

Στην ενίσχυση / 
οικοδόµηση 

«θορύβου» γύρω 
από ένα θέµα

Στην κατανόηση 
του καταναλωτή

Στο µάρκετινγκ

Στη δυνατότητα 
πρόσβασης σε 
πολλά κοινά

Στη 
δηµιουργικότητα 
και καινοτοµία

Στην ταχύτητα 
εκτέλεσης 

αποφάσεων

Στη µείωση 
δαπανών

Στην αύξηση 
πωλήσεων

Oφέλη από την χρήση social media

45,3%

85,4%

75,6%

67,3%

86,2%

84,4%

43,7%

59,6%

71,0%

83,3%

Μ.0. 70,2
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««ΠουΠου θαθα πάειπάει αυτήαυτή ηη σχέσησχέση; ; »»

 

∆ηµήτρης Α. Μαύρος
∆ιευθύνων Σύµβουλος MRB Hellas A.E.


