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1. Εισαγωγή – Βασικές διαπιστώσεις 
 
 
Ένας από τους παράγοντες 
ζωτικής σηµασίας για την επι-
χειρηµατικότητα και την αντα-
γωνιστικότητα της ελληνικής 
οικονοµίας είναι η αποτελε-
σµατική νοµοθεσία µε ένα κα-
νονιστικό πλαίσιο χωρίς άχρη-
στες γραφειοκρατικές ρυθµί-
σεις.  
 
Όµως, η γραφειοκρατία στην 
Ελλάδα καταγράφεται σε διά-
φορες διεθνείς και εθνικές µε-
λέτες ως ένα από τα σηµαντι-
κότερα προβλήµατα για την 
ανταγωνιστικότητα των επιχει-
ρήσεων.  
 
Στα πλαίσια αυτά ο ΣΕΒ ανέ-
λαβε την πρωτοβουλία να µε-
τρήσει το κόστος των επιχει-
ρήσεων που δηµιουργεί η 
προσαρµογή τους στις απαιτή-
σεις της δηµόσιας διοίκησης, 
προκειµένου να βρεθούν τρό-
ποι µείωσής του. 
 
Η γραφειοκρατία που επηρεά-
ζει την ανταγωνιστικότητα των 
επιχειρήσεων ορίζεται µε πολύ 
συγκεκριµένο τρόπο.  Αποτε-
λείται από τις διαδικασίες που 
χρειάζεται να πραγµατοποιούν 
οι επιχειρήσεις για να ανταπο-

κρίνονται στις διοικητικές α-
παιτήσεις και αφορούν όλες τις 
λειτουργίες της επιχείρησης.  
Περιλαµβάνει επίσης τις καθυ-
στερήσεις στην υλοποίηση επι-
χειρηµατικών δράσεων που 
σχετίζονται µε τις επενδύσεις 
και την ανάπτυξή τους.  Περι-
λαµβάνει τέλος τις καθυστερή-
σεις στην είσπραξη αµοιβών 
από τον ευρύτερο δηµόσιο 
τοµέα. 
 
Τα αποτελέσµατα παρουσιά-
ζουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον.  
 
 

 
 
Ειδικότερα προκύπτει ότι:  
 
− Σύµφωνα µε το κόστος που 

µετρήθηκε, (το οποίο δεν 
περιλαµβάνει τοµείς όπως 
λογιστικές διαφορές, φόροι 
και τέλη, ειδικά προβλήµατα 
επιβαρύνσεων σε ορισµέ-
νους κλάδους, σκοπιµότητα 
κανονισµών), η απασχόληση 

που απαιτείται για την προ-
σαρµογή των επιχειρήσεων 
στις απαιτήσεις του κράτους 
αποτελεί το 8,91 ‰ της 
απασχόλησης για µια µεγάλη 
επιχείρηση, το 14,62 ‰ της 
απασχόλησης για µια µεσαία 
επιχείρηση και το 53,11 ‰ 
της απασχόλησης για µια µι-
κρή επιχείρηση. 

 
− Το κόστος της γραφειοκρα-
τίας µειώνεται όταν εισάγε-
ται η ηλεκτρονική διακυβέρ-
νηση. 

 
 

 
 
− Πολλά βάρη δηµιουργούνται 
από ξεπερασµένες ρυθµίσεις 
που οι απαιτήσεις τους δεν 
ανταποκρίνονται στη σηµε-
ρινή εποχή. Το κανονιστικό 
πλαίσιο σε πολλές περιπτώ-
σεις δεν συµβαδίζει µε τις 
ανάγκες της σύγχρονης κοι-
νωνίας και δεν εξυπηρετεί 
τους σκοπούς του κράτους.

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 
 

1. Εισαγωγή – Βασικές διαπιστώσεις 
2. Συστατικά της διοικητικής επιβάρυνσης των επιχειρήσεων – Ανάλυση ενερ-

γειών της έρευνας 
3. Κόστος σε ανθρώπινο δυναµικό και σε προστιθέµενη αξία 
4. Προτάσεις βελτίωσης 

Το κόστος της γραφειοκρατίας είναι πολύ σηµαντικό για 
τις επιχειρήσεις όλων των µεγεθών. Είναι όµως ιδιαίτερα 
µεγάλο για τις µικρές επιχειρήσεις. 
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2. Συστατικά της διοικητικής επιβάρυνσης των επιχειρήσεων – Ανάλυση ενεργειών της 
έρευνας 

 
 
 
Την έρευνα για τη µέτρηση 
του κόστους προσαρµογής 
των επιχειρήσεων στις απαιτή-
σεις του κράτους πραγµατο-
ποίησε ο ΣΕΒ από κοινού µε το 
ΙΟΒΕ κατά το δεύτερο τρίµηνο 
του 2005. 
 
Η έρευνα καλύπτει: 
 

 Μεγάλες επιχειρήσεις (1500 
- 2500 απασχολούµενοι) 

 Μεσαίες επιχειρήσεις (150 
έως 250 απασχολούµενοι) 

 Μικρές επιχειρήσεις (2 - 50 
απασχολούµενοι) 

 
Μελετήθηκε η σχετική διεθνής 
βιβλιογραφία και διενεργήθη-
καν επαφές µε στελέχη επιχει-
ρήσεων των παραπάνω κατη-
γοριών, προκειµένου να ορι-
στούν οι διοικητικές επιβαρύν-
σεις και να αναπτυχθεί ένα µο-
ντέλο ποσοτικής µέτρησής 
τους. 
 
Οι διοικητικές επιβαρύνσεις 
περιλαµβάνουν: 
 
1. Το κόστος συµµόρφωσης, 
το οποίο αποτελείται από το 
κόστος των διαδικασιών για 
την ικανοποίηση των απαι-
τήσεων του κράτους. 

 
2. Το κόστος κεφαλαίου. Αυτό 
χωρίζεται στο χρηµατικό 
κόστος, δηλαδή τους φό-
ρους και τα διάφορα τέλη 
και στο κόστος ευκαιρίας.  

 
3. Το κόστος καθυστερήσεων.  
 
Στην έρευνα δεν υπολογίστη-
καν όλα τα παραπάνω κόστη. 
Υπολογίστηκαν µόνο τα κόστη 
των διαδικασιών συµµόρφω-

σης, το κόστος ευκαιρίας κε-
φαλαίου και το κόστος των 
καθυστερήσεων από γραφειο-
κρατικές ρυθµίσεις. 
 
∆εν υπολογίζονται δηλαδή: 
 

 το χρηµατικό κόστος που 
αποτελούν οι φόροι, τέλη, 
πρόστιµα ή διαφορές που 
επιβάλλονται από τη διοίκη-
ση στις διάφορες βαθµίδες 
της  

 
 το κόστος εξοπλισµού και 
λειτουργίας που απαιτείται 
για τη συµµόρφωση στις 
ουσιαστικές (και όχι γραφει-
οκρατικές) απαιτήσεις των 
ρυθµιστικών κανόνων που 
επιβάλλει το κράτος (π.χ., 
αντιρρυπαντικός εξοπλισµός, 
λειτουργία και συντήρησή 
του). 

 
 
Εκτός από τα παραπάνω, πα-
ραλείπονται κόστη όπως: 
 

 Επιβαλλόµενες διαδικασίες 
που όµως θα τηρούνταν 

και εθελοντικά (π.χ., τήρη-
ση λογιστικών βιβλίων). 

 Ειδικά προβλήµατα επιβα-
ρύνσεων σε ορισµένους 
κλάδους. 

 
Τέλος δεν εξετάζεται η ουσια-
στική  σκοπιµότητα των κανο-
νισµών. 
 
Οι γραφειοκρατικές διαδικασίες 
εντάσσονται στις εξής κατηγο-
ρίες:  
 
1. Κοινωνική ασφάλιση 
2. Εργασιακές σχέσεις 
3. Απόδοση φόρων και δηµοσί-
ευση ετήσιου ισολογισµού 

4. Παροχή στατιστικής πληρο-
φόρησης 

5. Εισαγωγές – Εξαγωγές 
6. Ποιοτικός έλεγχος 
7. Αδειοδοτήσεις και άλλες δι-
αδικασίες 

 
Σίγουρα, ο κατάλογος που 
χρησιµοποίησε η έρευνα ΣΕΒ-
ΙΟΒΕ δεν είναι εξαντλητικός. 
Όµως αποτελεί καλή αρχή, 
στηρίζεται στη γνώση και ε-
µπειρία επιχειρηµατικών µονά-

 
∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΕΠΙΒΑΡΥΝΣΕΙΣ 

 

ΚΟΣΤΟΣ 
ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

• ∆ιαδικασίες 
• Ουσία        
 

ΚΟΣΤΟΣ 
ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 

• Χρηµατικό (φόροι-
τέλη) 

• Ευκαιρίας              

ΚΟΣΤΟΣ 
ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΩΝ 

 

Πηγή: ΣΕΒ – ΙΟΒΕ, Έρευνα µέτρησης κόστους προσαρµογής των επιχειρή-
σεων στις απαιτήσεις του κράτους, Ιούνιος 2005 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.1: Κατηγορίες διοικητικών επιβαρύνσεων       
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δων και επικεντρώνεται σε δι-
αδικασίες που δηµιουργούν 
σηµαντικό κόστος. 

Στον πίνακα που ακολουθεί 
παρουσιάζονται αναλυτικά οι 

διαδικασίες που αναλύθηκαν 
σε κάθε κατηγορία. 

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.1: ∆ιαδικασίες µε κόστος προσαρµογής για τις επιχειρήσεις ανά κατηγορία 

Κοινωνική ασφάλιση − Κατάρτιση, επεξεργασία, υποβολή Αναλυτικών Περιοδικών ∆ηλώσεων (ΑΠ∆) & 
συµπληρωµατικών ΑΠ∆ 

− Πληρωµή εισφορών & παρακολούθηση εγκυκλίων των ταµείων 
− Παραλαβή ενσήµων & διοχέτευσή τους στους χώρους εργασίας 
− Ταξινόµηση & απόδοση των ενσήµων στους εργαζόµενους 
− Έκδοση βεβαιώσεων ασφάλισης 

Εργασιακές σχέσεις − Συµπλήρωση αναγγελίας πρόσληψης & αποχώρησης στον ΟΑΕ∆ 
− Υποβολή της στον ΟΑΕ∆ 
− Συµπλήρωση συµπληρωµατικής κατάστασης στο Σώµα Επιθεωρητών Εργασίας 

(ΣΕΠΕ) 
− Υποβολή της στο ΣΕΠΕ 
− Τήρηση Ειδικού Βιβλίου Νεοπροσλαµβανοµένων 
− Τήρηση βιβλίου αδειών 
− Λήψη αδειών για υπερωρίες απασχόλησης 
− Κατάρτιση καταστάσεων & προγραµµάτων ωρών εργασίας για ΣΕΠΕ 
− Μετακίνηση για κατάθεση των παραπάνω 
− Χορήγηση ετήσιου σηµειώµατος αποδοχών (εκκαθαριστικό) 
− Λήξη συµβάσεων εργασίας 
− Απασχόληση θερµαστή 

Απόδοση φόρων και δη-
µοσίευση ετήσιου ισολο-
γισµού 

− Υπολογισµός ΦΠΑ 
− Ηλεκτρονική συµπλήρωση TAXIS 
− Εκκαθαριστική ΦΠΑ 
− Τροποποιητικές  
− Συµπλήρωση προσωρινής δήλωσης απόδοσης φόρου 
− Συµπλήρωση οριστικής δήλωσης απόδοσης φόρου 
− Κατάθεση & πληρωµή στην εφορία 
− Συµπλήρωση δήλωσης φορολογίας εισοδήµατος 
− ∆ηµοσίευση ετήσιου ισολογισµού 
− Φορολογικοί έλεγχοι  

Παροχή στατιστικής 
πληροφόρησης 

Στατιστικές προς: 
− Στατιστική Υπηρεσία 
− Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης 
− Υπουργείο Εµπορίου 
− Υπουργείο Οικονοµίας και Οικονοµικών 
− Υπουργείο Ανάπτυξης 
− Τράπεζα της Ελλάδος 

Εισαγωγές – Εξαγωγές ∆ραστηριότητες σχετικές µε: 
− Ε.Β.Ε. 
− Υπουργείο Εξωτερικών 
− Πρεσβείες 
− Έξοδα και Αµοιβές: 
− Εκτελωνισµό εισαγωγών 
− Εκτελωνισµό εξαγωγών 

Ποιοτικός έλεγχος − Έλεγχος αρµόδιων υπηρεσιών ληγµένων και ακατάλληλων προϊόντων για κατα-
στροφή 

− Έλεγχος καυσαερίων (ΕΑΡΘ) 
− Παρακολούθηση νόµων και νοµοσχεδίων (µέσω διαδικτύου) 

Αδειοδοτήσεις και άλλες 
διαδικασίες 

− περιβαλλοντικών όρων 
− από την πυροσβεστική 
− για επαύξηση ισχύος ρεύµατος (∆ΕΗ) 
− νέας µονάδας 

Πηγή: ΣΕΒ – ΙΟΒΕ, Έρευνα µέτρησης κόστους προσαρµογής των επιχειρήσεων στις απαιτήσεις του κράτους, Ιούνιος 
2005 
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3. Κόστος σε ανθρώπινο δυναµικό και σε προστιθέµενη αξία 
 
 
 
Το κόστος της γραφειοκρατίας 
αποδεικνύεται σηµαντικό για 
τις επιχειρήσεις όλων των µε-
γεθών. Είναι όµως ιδιαίτερα 
µεγάλο για τις µικρές επιχειρή-
σεις. 
 
Ειδικότερα, η απασχόληση που 
απαιτείται για την προσαρµογή 
των επιχειρήσεων στις απαιτή-
σεις του κράτους αποτελεί: 
 

 το 8,91 ‰ της απασχόλη-
σης για µια µεγάλη επιχεί-
ρηση, 

 το 14,62 ‰ της απασχόλη-
σης για µια µεσαία επιχείρη-
ση και 

 το 53,11 ‰ της απασχόλη-
σης για µια µικρή επιχείρηση 
(Πίνακας 3.1). 

 
Ενδιαφέρον παρουσιάζει το 
γεγονός ότι για τη µεγάλη επι-
χείρηση το µεγαλύτερο µέρος 
του κόστους αποτελεί ο τοµέ-
ας των εργασιακών σχέσεων, 
ενώ για τη µεσαία επιχείρηση 
σηµαντικότερο πρόβληµα 
γραφειοκρατίας διαπιστώνεται 
στις αδειοδοτήσεις. Οι µικρές 
επιχειρήσεις αντιµετωπίζουν 
περισσότερες δυσκολίες στις 
διαδικασίες κοινωνικής ασφά-
λισης των υπαλλήλων τους. 
 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 3.1: Αναγκαία απασχόληση ως ‰ απασχόλησης της επιχείρησης ανά τοµέα 
 

Επιχείρηση (µέγεθος): Μεγάλη Μεσαία Μικρή 

Κοινωνική ασφάλιση 0,45 0,82 30,63 
Εργασιακές σχέσεις 6,04 2,14 7,44 
Απόδοση φόρων & δηµοσίευση ετήσιου ισολογισµού 0,38 1,23 7,25 
Παροχή στατιστικής πληροφόρησης 0,13 0,76 – 
Εισαγωγές – εξαγωγές 0,64 1,27 – 
Ποιοτικός έλεγχος 0,20 1,81 – 
Αδειοδοτήσεις και άλλες διαδικασίες 1,07 6,60 15,58 
ΣΥΝΟΛΟ 8,91 14,62 53,11 

Πηγή: ΣΕΒ –ΙΟΒΕ, Έρευνα µέτρησης κόστους προσαρµογής των επιχειρήσεων στις απαιτήσεις του κράτους, Ιούνιος 
2005 
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Πηγή: ΣΕΒ – ΙΟΒΕ, Έρευνα µέτρησης κόστους προσαρµογής των επι-
χειρήσεων στις απαιτήσεις του κράτους, Ιούνιος 2005 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 3.1: Κόστος συµµόρφωσης: Αναγκαία εργασία ‰ 
συνολικής απασχόλησης 



 

 
Οι διαφορές αυτές στην κατα-
νοµή του κόστους ανάλογα µε 
το µέγεθος των επιχειρήσεων, 
εξαρτώνται έως ένα βαθµό από 
τη δοµή λειτουργίας τους αλλά 
κυρίως από τη δυνατότητά 
τους να χρησιµοποιούν εξελιγ-
µένες τεχνολογίες πληροφο-
ριών και τηλεπικοινωνιών ώστε 
να περιορίζουν το κόστος πα-
ροχής πληροφόρησης στο δη-
µόσιο. 
 
Μετατρέποντας την αναγκαία 
απασχόληση σε νοµισµατικό 
κόστος και προσθέτοντας τα 
υπόλοιπα κόστη από τη γρα-
φειοκρατία και την αναποτελε-
σµατική λειτουργία της δηµό-
σιας διοίκησης τα οποία πα-
ρουσιάζονται στον πίνακα 3.2 
(καθυστερήσεις πληρωµών για 
προµήθειες του δηµοσίου και 
καθυστερήσεις στην υλοποίη-
ση επιχειρηµατικών επενδύσε-
ων ή άλλων δράσεων) υπολο-
γίστηκε ότι το κόστος της 
γραφειοκρατίας είναι επιβαρυ-
ντικό για την ανταγωνιστικό-
τητα καθώς αποτελεί: 
 

 το 1,6 % της προστιθέµενης 
αξίας για µια µεγάλη επιχεί-
ρηση, 

 το 3,7% της προστιθέµενης 
αξίας για µια µεσαία επιχεί-
ρηση και 

 το 7,2% για µια µικρή επι-
χείρηση (∆ιάγραµµα 3.2, Πί-
νακας 3.3). 

 
 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 3.3: Μετρηµένο (Μερικό) Κόστος Γραφειοκρατίας ανά τοµέα σε € και ως ποσοστό της προστιθέ-
µενης αξίας 

Επιχείρηση (µέγεθος): Μεγάλη Μεσαία Μικρή 

Αµοιβές εργαζόµενων για γραφειοκρατικές υποχρεώσεις 383.070 52.080 17.781 
Κόστος ευκαιρίας κεφαλαίου 499.415 55.315 6.322 
Κόστος καθυστερήσεων επιχειρηµατικών δράσεων 562.500 26.250 1.500 
Λοιπές ταµειακές επιβαρύνσεις 980.000 106.558 4.500 
Μετρηµένο (µερικό) κόστος γραφειοκρατίας 2.424.985 240.203 30.103 
    
Προστιθέµενη αξία 153.600.000 6.478.000 418.503 
Μετρηµένο κόστος γραφειοκρατίας ως % προστιθέµενης αξίας 1,6% 3,7% 7,2% 
Πηγή: ΣΕΒ – ΙΟΒΕ, Έρευνα µέτρησης κόστους προσαρµογής των επιχειρήσεων στις απαιτήσεις του κράτους, Ιούνιος 
2005

Επιχείρηση (µέγεθος): Μεγάλη Μεσαία Μικρή 

ΜΜέέσσηη  εεππέέννδδυυσσηη  ααννάά  µµοοννάάδδαα  ((€€)) 77..550000..000000 550000..000000 5500..000000 
ΜΜέέσσηη  ΚΚααθθυυσσττέέρρηησσηη  ((µµήήννεεςς)) 1100 77 44 
ΚΚόόσσττοοςς  κκεεφφααλλααίίοουυ 99%% 99%% 99%% 
ΚΚόόσσττοοςς  σσυυννοολλιικκώώνν  κκααθθυυσσττεερρήήσσεε--
ωωνν  ((€€)) 556622..550000 2266..550000 11..550000 

Πηγή: ΣΕΒ – ΙΟΒΕ, Έρευνα µέτρησης κόστους προσαρµογής των επι-
χειρήσεων στις απαιτήσεις του κράτους, Ιούνιος 2005 
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 3.2: Μετρηµένο (µερικό) κόστος γραφειοκρατίας ως 
ποσοστό επί της προστιθέµενης αξίας

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.2: Κόστος καθυστερήσεων επιχειρηµατικών δράσεων 
λόγω γραφειοκρατικών εµποδίων του δηµοσίου 

Πηγή: ΣΕΒ –ΙΟΒΕ, Έρευνα µέτρησης κόστους προσαρµογής των επιχειρή-
σεων στις απαιτήσεις του κράτους, Ιούνιος 2005 



 6

 
4. Προτάσεις βελτίωσης 

 
 
Απαραίτητη προϋπόθεση για 
τη µείωση του διοικητικού κό-
στους για τις επιχειρήσεις, είναι 
καταρχήν η µέτρησή του µε 
ενιαία µεθοδολογία, ώστε 
στη συνέχεια να γίνεται εφικτή 
η στοχοθέτηση για τη µείωσή 
του µε συγκεκριµένους ποσο-
τικούς όρους. 
 
Πέρα από αυτό όµως, µερικά 
µέτρα που µπορούν να ληφ-
θούν άµεσα για τη µείωση του 
κόστους προσαρµογής των 
επιχειρήσεων στις απαιτήσεις 
της δηµόσιας διοίκησης είναι: 
 

Πρώτον, να  εγκατασταθούν 
συστήµατα ηλεκτρονικής δια-
κυβέρνησης στους τοµείς των 
εργασιακών ρυθµίσεων και 
των αδειοδοτήσεων και να ε-
ξασφαλιστεί η ηλεκτρονική 
επικοινωνία µεταξύ των υπη-
ρεσιών. 
 
∆εύτερον, να ενσωµατωθούν 
οι απαιτήσεις για την παροχή 
στατιστικών στοιχείων σε ε-
νιαίο ερωτηµατολόγιο που θα 
διαχειρίζεται µία µόνο υπηρε-
σία και θα παρέχει επιµέρους 
τµήµατα πληροφοριών στις 
άλλες υπηρεσίες.  Η Εθνική 

Στατιστική Υπηρεσία θα µπο-
ρούσε να εκσυγχρονισθεί για 
να επιτελέσει αυτό το έργο.    
 
Τρίτον, να ενισχυθούν οι µι-
κροµεσαίες επιχειρήσεις για να 
βελτιώσουν τη δυνατότητά 
τους να αξιοποιούν τα ηλε-
κτρονικά µέσα στις σχέσεις 
τους µε το δηµόσιο. 
 
Τέταρτον, οι αδικαιολόγητες 
καθυστερήσεις κάθε µορφής 
από την πλευρά του δηµοσίου 
προφανώς δεν χρειάζεται να 
συνεχίζονται. 

 


