
Σημαντικός ο βαθμός δυσκολίας για τις 

επιχειρήσεις στην Ταχύτητα Απονομής Δικαιοσύνης 
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Μεγάλη Δυσκολία Καμία Δυσκολία 

1,00 1,500 2,00 2,500 3,00 3,500 4,00 4,500 5,00

 Υποχρεώσεις Πληροφόρησης και Δημοσιότητας  

 Εξαγωγές - Εισαγωγές / Τελωνειακές Διαδικασίες  

 Εργασιακό περιβάλλον / Εργασιακές σχέσεις, Ασφαλιστικές Εισφορές 

 Έλεγχος  & Εποπτεία  

 Προδιαγραφές και Πιστοποιήσεις  

 Έρευνα και Καινοτομία  

 Εταιρικό Δίκαιο  

 Δημόσιες Συμβάσεις  

 Φορολογία, Εισφορές και Λοιπές Επιβαρύνσεις  

Χρηματοπιστωτικές Υπηρεσίες / Πρόσβαση σε Χρηματοδότηση  

Αναπτυξιακά Κίνητρα 

 Εγκατάσταση - Αδειοδότηση Επιχειρήσεων / Δραστηριοτήτων  

 Ταχύτητα Απονομής Δικαιοσύνης  
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+2,3% 
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+5,3% 

+8,3% 

+8,8% 

+2,9% 

-2,8% 

+13,3% 
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Βαθμός Δυσκολίας ανά περιοχή επιχειρηματικής δραστηριότητας (2015 και 2014) 



Οι συχνές αλλαγές στη νομοθεσία συνεχίζουν να 

αποτελούν το σημαντικότερο οριζόντιο πρόβλημα 
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Ιεράρχηση οριζόντιων εμποδίων στην επιχειρηματικότητα, βάσει του ποσοστού παρατηρήσεων (2015 

και 2014) 
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υπηρεσιών 

Ανεπαρκής 
κατάρτιση 

υπαλλήλων 

Ελλείψεις σε 
προσωπικό 

Ανεπάρκεια 
υποδομών 
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Τα ΚΕΠ παραμένουν ο πιο αποτελεσματικός 

Δημόσιος Φορέας 
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Ικανοποίηση από την ποιότητα παροχής υπηρεσιών από δημόσιους φορείς προς επιχειρήσεις (2015 

και 2014) και ποσοστό διεπαφών 
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Βαρόμετρο για τη μέτρηση της ποιότητας παροχής των Δημόσιων 

Υπηρεσιών προς Επιχειρήσεις 

Τι τροφοδοτεί τη χαμηλή ικανοποίηση των επιχειρήσεων; 
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Δείκτες Ποιότητας (2015) 

100 

Δείκτης  

Αξιοπιστίας  

Δείκτης 

 Εξυπηρέτησης 

0 

100 

Δείκτης  

Εμπιστοσύνης 

0 

100 

Δείκτης  

Ενδιαφέροντος 

Δείκτης  

Υποδομών 

42 
(2014) 

Επιδείνωση (-2) 

46 
(2014) 43 45 

(2014) 
45 46 

(2014) 

Δυσαρεστημένοι 

Ούτε ικανοποιημένοι) 

Ούτε δυσαρεστημένοι 

Ικανοποιημένοι 

40 
43 

(2014) 

Επιδείνωση (-2) Επιδείνωση (-1) Επιδείνωση (-4) Επιδείνωση (-3) 
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Βαρόμετρο για τη μέτρηση της ποιότητας παροχής των Δημόσιων 

Υπηρεσιών προς Επιχειρήσεις 

Επιδείνωση του Δείκτη Συνολικής Ικανοποίησης 
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Μεταβολή του Δείκτη Συνολικής Ικανοποίησης (2015 σε σχέση με το 2014) 
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Ούτε δυσαρεστημένοι 
44 

(2014) 

Πτώση του δείκτη κατά 2 μονάδες (4,5%) σε σχέση 

με το 2014 και μετατόπιση στην περιοχή  

χαμηλής ικανοποίησης 


