
ΤεκµηρίωσηΥποστήριξη

Απονοµή Δικαιοσύνης:
Νέες Θέσεις Εργασίας
Καλύτερες Υπηρεσίες

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ
& ΨΗΦΙΑΚΗ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ



Η ταχύτητα, το προσιτό κόστος και η εύκολη πρόσβαση 
αποτελούν απαραίτητα χαρακτηριστικά ενός αποτελεσµατικού 
συστήµατος απονοµής δικαιοσύνης, ανεξάρτητα από το εθνικό 
µοντέλο του δικαστικού συστήµατος. Αποτελούν επίσης 
κρίσιµους παράγοντες για τη δηµιουργία ενός περιβάλλοντος 
ελκυστικού προς την επιχειρηµατικότητα και τις επενδύσεις.

Σύµφωνα µε σχετική µελέτη του ΟΟΣΑ,  η αξιοποίηση των 
Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), σε 
συνδυασµό µε σύγχρονες διαδικασίες διαχείρισης, αυξάνουν 
σηµαντικά την αποτελεσµατικότητα του συστήµατος απονοµής 
δικαιοσύνης.

// Ψηφιακή Οικονοµία

// Τέσσερις Κρίσιµες Παρεµβάσεις 
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2. Διαλειτουργικότητα
    Πληροφοριακών
    Συστηµάτων

4. Θεσµικές Παρεµβάσεις για
    Υιοθέτηση της e-δικαιοσύνης

1. Υλοποίηση του Ολοκληρωµένου
    Συστήµατος Διαχείρισης Δικαστικών
    Υποθέσεων (ΟΣΔΔΥ)

3. Σύστηµα Παρακολούθησης
    Στόχων και Απόδοσης



1. Υλοποίηση του Ολοκληρωµένου Συστήµατος Διαχείρισης      
    Δικαστικών Υποθέσεων (ΟΣΔΔΥ)

2. Διαλειτουργικότητα Πληροφοριακών Συστηµάτων

3. Σύστηµα Παρακολούθησης Στόχων και Απόδοσης

4. Θεσµικές Παρεµβάσεις για Υιοθέτηση της e-δικαιοσύνης

      • Άρση θεσµικών εµποδίων στην υποστήριξη της δικαστικής διαδικασίας µε  
         ηλεκτρονικά µέσα (π.χ. θεσµοθέτηση ψηφιακών υπογραφών)

      • Θεσµοθέτηση της υποχρεωτικής χρήσης της Ηλεκτρονικής
         Δικαιοσύνης, από όλους τους εµπλεκόµενους

      • Κίνητρα για χρήση των νέων υπηρεσιών από πολίτες, επιχειρήσεις,
         δικηγόρους

Θα αποτελέσει το θεµέλιο της ελληνικής Ηλεκτρονικής Δικαιοσύνης. Η ηλεκτρονική 
διαχείριση δικαστικών  υποθέσεων και ροών εργασίας θα βελτιώσει δραστικά την 
απόδοση του δικαστικού συστήµατος και ιδιαίτερα τον ρυθµό επίλυσης υποθέσεων 
(clearance rate).

Κρίσιµη συµπληρωµατική δράση στην υλοποίηση του ΟΣΔΔΥ:  
  
 • Επιχειρησιακή διασύνδεση µε επιµέρους πληροφοριακά συστήµατα   
    (όπως δικηγορικών συλλόγων, άλλων δηµόσιων υπηρεσιών)

 • Υπηρεσίες «one-stop-shop» και συνολική εξυπηρέτηση, µέσω διαδικτυακής  
    πύλης, αυξάνοντας την  παραγωγικότητα και µειώνοντας το κόστος των   
    διαδικασιών 

 • Μεγαλύτερη ενοποίηση συστηµάτων, καλύτερη ανταλλαγή           
    πληροφοριών και βέλτιστη αξιοποίηση πόρων, µέσω ανάπτυξης   
    υποδοµής cloud computing

• Υποστήριξη λήψης στρατηγικών αποφάσεων, µέσω εφαρµογής   
   εξελιγµένων τεχνικών εξόρυξης γνώσης (αναγνώριση παραγόντων που        
   επιδρούν στο ρυθµό επίλυσης υποθέσεων, στην απόδοση του δικαστικού   
   συστήµατος κ.λπ.)

• Παραγωγή επιτελικής και αναλυτικής πληροφόρησης
   (ρυθµός επίλυσης υποθέσεων, κόστος ανά κατηγορία υποθέσεων,   
   καθυστερήσεις και αποκλίσεις από τους στόχους) µε δυνατότητα
   οπτικοποίησης αποτελεσµάτων

• Συνδυασµός επεξεργασίας στοιχείων από διαφορετικές πηγές
   (π.χ. ΟΣΔΔΥ, Αστυνοµία, Δικηγορικοί Σύλλογοι κ.λπ.)

// e-Δικαιοσύνη



Ρυθµός Επίλυσης
Εισερχόµενων
Υποθέσεων

Έως 100%
Νέες Θέσεις
Εργασίας

Έως 1400
Χρονικό - Οικονοµικό
Όφελος

Έως 70%

Εξοικονόµηση κόστους - χρόνου

Ακυρωτική
διαδικασία

42%

Φορολογικές
διαφορές

50%

Διαταγές
πληρωµής

71%

Πτωχευτική
διαδικασία

65%

    1. Σηµαντική Εξοικονόµηση Κόστους και Χρόνου 

 

     Επίλυση του 100% των εισερχοµένων υποθέσεων (υπό την προϋπόθεση σύγκλισης  
     µε τους µέσους όρους  της Ε.Ε.), χωρίς συσσώρευση και χρονικές καθυστερήσεις
     που µπορούν να ξεπεράσουν τη δεκαετία

Χαρακτηριστικά Παραδείγµατα 

Ακυρωτική διαδικασία, φορολογικές διαφορές, διαταγές πληρωµής, πτωχευτική διαδικασία,    
62.300 υποθέσεις σε σύνολο άνω των 762.000 διοικητικών και πολιτικών υποθέσεων 
ετησίως

// Οφέλη: Εξοικονόµηση Κόστους & Χρόνου,
    Νέες Θέσεις Εργασίας
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    διαδικασιών 
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70% µέση µείωση
παραγωγικού χρόνου και 
λειτουργικού κόστους

Έως 65.700
λιγότερες
ανθρωποηµέρες

Έως 800.000 ανθρωποηµέρες λιγότερες
(δηλαδή 3.565 ανθρωποέτη, όσο η ετήσια
παραγωγική εργασία µίας κωµόπολης!)  

Έως 235 εκ. ευρώ
εξοικονόµηση

Έως 19 εκ. ευρώ
οικονοµικό όφελος



2. Συµβολή  στην Εθνική Οικονοµία

    • Εξοικονόµηση πολύτιµων οικονοµικών και ανθρώπινων πόρων, που µπορούν  
       να διοχετευθούν στην ανόρθωση της εθνικής οικονοµίας και στην ανάπτυξη

    • Σοβαρή µείωση κόστους για τις ιδιωτικές επιχειρήσεις και διευκόλυνση της      
       επιχειρηµατικής δραστηριότητας 

                • Μεγάλη εισροή εσόδων στα δηµόσια ταµεία, κυρίως από επίλυση
       φορολογικών υποθέσεων

3. Ενίσχυση της Απασχόλησης

     Έως 1.400 Νέες Θέσεις Εργασίας
      χωρίς να καταργούνται οι υπάρχουσες, για στελέχη µε δεξιότητες στις ΤΠΕ
      και για εξειδικευµένους επιστήµονες

4. Θεσµικές & Ποιοτικές Αλλαγές

    • Ενίσχυση της λογοδοσίας  και της διαφάνειας του δικαστικού συστήµατος

    • Εµπέδωση εµπιστοσύνης µεταξύ κράτους, πολίτη, επιχειρήσεων

    • Ενδυνάµωση του κύρους της ελληνικής δικαιοσύνης

    • Βελτίωση των παρεχοµένων υπηρεσιών προς τους πολίτες και αύξηση της   
       παραγωγικότητας

    • Διευκόλυνση των ευρωπαϊκών διακρατικών συνεργασιών

1.000 νέες θέσεις για στελέχη
µε δεξιότητες ΤΠΕ, στη διαχείριση
συστηµάτων & υπηρεσιών και στην
τεχνική υποστήριξη των εµπλεκοµένων
(δικαστών, δικαστικών υπαλλήλων,
δικηγόρων, δικηγορικών συλλόγων)

350-400 νέες θέσεις
για εξειδικευµένους επιστήµονες
Πληροφορικής, στα έργα υλοποίησης
των συστηµάτων Ηλεκτρονικής
Δικαιοσύνης

// Οφέλη
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