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Είναι ασφαλή στη χρήση τους; 

Ασφαλής ή όχι; Ασφαλές ή όχι;Τοξικό ή όχι; Ασφαλής ή όχι;



Εθνικό Σύστημα Υποδομών Ποιότητας

ΓΓΒ: ΕΘΝΙΚΕΣ ΥΠΟΔΟΜΕΣ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ / ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
• Εποπτεία των Υποδομών

• Υποστήριξη των Υποδομών
• Αναγνώριση/Κοινοποίηση Φορέων 

Πιστοποίησης και Ελέγχου
• Εποπτεία Αγοράς

ΜΕΤΡΟΛΟΓΙΑ:
Διασφάλιση 

ακρίβειας μετρήσεων

ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ:
Πρότυπα/ Τεχνικές 

Προδιαγραφές

ΤΕΧΝΙΚΟΙ 
ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ ΚΑΙ 

ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 
Εναρμονισμένου/ 

Μη εναρμονισμένου 
Τομέα

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ 
ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ:

• Περιλαμβάνει Πιστοποίηση / 
Πιστοποιητικά Συμμόρφωσης - Εργ. 
Δοκιμές – Επιθεώρηση –
Διακρίβωση

• Αφορά σε Προϊόντα, Υπηρεσίες, 
Συστήματα, Πρόσωπα

ΔΙΑΠΙΣΤΕΥΣΗ:
• Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης 

• Πιστοποίηση των Πιστοποιητών

• Διασφάλιση αξιοπιστίας του 
συστήματος συμμόρφωσης

ΕΠΟΠΤΕΙΑ ΑΓΟΡΑΣ:
• Προστασία της υγείας 

& ασφάλειας του 
κοινωνικού συνόλου

• Ενίσχυση του υγιούς 
ανταγωνισμού και της 
επιχειρηματικότητας 



Στο πλαίσιο αυτό η Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας 

Εποπτεύει και υποστηρίζει την λειτουργία του Εθνικού Συστήματος Υποδομών 
Ποιότητας στους τομείς της τυποποίησης, διαπίστευσης, μετρολογίας, 
πιστοποίησης και εργαστηριακών δοκιμών 

Λειτουργεί / ενεργεί ως η κύρια εθνική κοινοποιούσα αρχή στο ευρωπαϊκό 
σύστημα NANDO, για φορείς αξιολόγησης της συμμόρφωσης που επιθυμούν 
να δραστηριοποιηθούν πανευρωπαϊκά στο πλαίσιο ενωσιακών νομοθεσιών 
εναρμόνισης για τα βιομηχανικά προϊόντα

Ενεργεί ως Αρχή Εφαρμογής Εποπτείας και Συντονισμού για τα βιομηχανικά 
προϊόντα και τις τεχνικές εγκαταστάσεις που καλύπτονται από την τεχνική 
ενωσιακή και εθνική νομοθεσία.

Υποστηρίζει το νομοθετικό έργο μέσω:
- της ενσωμάτωσης  στο εθνικό δίκαιο της ευρωπαϊκής τεχνικής νομοθεσίας 
που αφορά στα βιομηχανικά προϊόντα
- της υιοθέτησης εθνικών τεχνικών κανόνων στον μη εναρμονισμένο τομέα 



Αξιόπιστο και Αποτελεσματικό 
Σύστημα Υποδομών Ποιότητας

1 Ποιοτικά και Ασφαλή Προϊόντα και Υπηρεσίες

Προστασία Υγείας και Ασφάλειας Καταναλωτών και Εργαζομένων – Βελτίωση ποιότητας ζωής

Δημιουργία Εμπιστοσύνης και Διευκόλυνση στις συναλλαγές μεταξύ Οικονομικών φορέων και 
Καταναλωτών - Οικονομική Ανάπτυξη

Δημιουργία συνθηκών Υγιούς Ανταγωνισμού μεταξύ των επιχειρήσεων

Διασφάλιση Ομαλούς Λειτουργίας της Αγοράς

2

Υποστήριξη της βιώσιμης βιομηχανικής ανάπτυξης, της εξωστρέφειας και του εξαγωγικού 

προσανατολισμού των επιχειρήσεων

4

5

3

ΟΦΕΛΟΥΜΕΝΟΙ:

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΑ

6



Εποπτεία της 
Αγοράς

…της Υγείας & Ασφάλειας των            
καταναλωτών, χρηστών,  
εργαζομένων

…του Περιβάλλοντος, του 
Δημοσίου Συμφέροντος

… του Ισότιμου & Υγιή 
Ανταγωνισμού στην Αγορά

Η εποπτεία της αγοράς αποτελεί υπηρεσία 
υψίστης σημασίας για την προστασία… 



Οι Αρχές Εποπτείας και Διαχείρισης της Γ.Γ.Β. με 
βάση το π.δ.5/2022 (Α΄15)



1

Ρυθμιστικό πλαίσιο/εργαλεία του νέου συστήματος Εποπτείας 
της Αγοράς (ΕΠΑΓ) βάσει ανάλυσης κινδύνου 
…για την αναβάθμιση του συστήματος εποπτείας της αγοράς βιομηχανικών προϊόντων 

«Κατάταξη σε βαθμούς επικινδυνότητας βιομηχανικών προϊόντων και οικονομικών φορέων για την κατάρτιση
του προγράμματος ελέγχων εποπτείας της αγοράς» ΥΑ 118632/ 09.11.2020 (Β΄ 5111)

Αξιολόγηση κινδύνου και κατάταξης σε βαθμούς 
επικινδυνότητας και συνεκτίμησης της 
κατάταξης των οικονομικών φορέων. 
 Υψηλό
 Μεσαίο
 Χαμηλό 
επίπεδο επικινδυνότητας

……για την κατάρτιση του προγράμματος ελέγχων εποπτείας 
της αγοράς

31 βασικές κατηγορίες βιομηχανικών προϊόντων

~1000 υποκατηγορίες βιομηχανικών προϊόντων



Αξιολόγηση κινδύνου 
& προγραμματισμός

6 κριτήρια 
επικινδυνότητας

Εγγενής κίνδυνος της 
κατηγορίας του προϊόντος

π.χ. Υ.Κ. μεταφερόμενος 
εξοπλισμός υπό πίεση,  

εκρηκτικές ύλες εμπορικής 
χρήσης (Παράρτημα Ι υ.α. 

υπ΄αρ.118632/2020)
Ο εγγενής κίνδυνος της 

υποκατηγορίας του προϊόντος

π.χ. Μ.Κ. Μηχανές 
περιτυλίγματος παλετών

(Παράρτημα ΙΙ υ.α. 
υπ΄αρ.118632/2020)

Ποσοστό των αναφορών του 
προϊόντος, βάσει ανάλυσης 

των δεδομένων Safety Gate -
RAPEX και ΙCSMS, κατά τη 
διάρκεια των 3 τελευταίων 

ετών

Ιστορικό των καταγγελιών του 
προϊόντος που έχουν 

υποβληθεί στις υπηρεσίες της 
ΓΓΒ, κατά τη διάρκεια των 3 

τελευταίων ετών

Πλήθος των δυνητικών 
χρηστών για τους οποίους 
προορίζεται η κατηγορία/ 

υποκατηγορία προϊόντων ή το 
προϊόν

Ειδικά χαρακτηριστικά της 
ομάδας του πληθυσμού, όπως 
ευαίσθητες ομάδες (παιδιά, 

ηλικιωμένοι, εργαζόμενοι σε 
επισφαλείς συνθήκες κ.λπ.)

H κατάταξη καθορίζει τη συχνότητα 
των ελέγχων και τους οικονομικούς 
φορείς που θα επιλεγούν προς έλεγχο.
Υ.Κ. κάθε 12 μήνες, Μ.Κ. κάθε 24 μήνες

Χ.Κ. κάθε 36 μήνες  (Άρ.4, υ.α. Αρ.118632/2020)



Ρυθμιστικό πλαίσιο/εργαλεία του νέου συστήματος Εποπτείας 
της Αγοράς (ΕΠΑΓ) βάσει ανάλυσης κινδύνου 
…για την αναβάθμιση του συστήματος εποπτείας της αγοράς βιομηχανικών προϊόντων 

«Σύστημα διαχείρισης καταγγελιών βιομηχανικών προϊόντων και εγκαταστάσεων αρμοδιότητας της Γενικής 
Γραμματείας Βιομηχανίας»    
Απόφαση Προϊσταμένου της Γενικής Δ/νσης Βιομηχανίας και Επιχειρηματικού Περιβάλλοντος, υπ΄ αρ. 126538/ 2020 (ΦΕΚ Β΄/5457)

«Μοντέλο Ενεργειών Συμμόρφωσης… για το πεδίο της ασφάλειας και συμμόρφωσης βιομηχανικών προϊόντων 
ή/και εγκαταστάσεων αρμοδιότητας της Γενικής Γραμματείας Βιομηχανίας»

Απόφαση Προϊσταμένου της Γενικής Δ/νσης, υπ΄ αρ. 44785/15.04.2021  (ΑΔΑ: ΡΠ2Ζ46ΜΤΛΡ-Α5Ζ)

«Καθορισμός περιεχομένου φύλλων ελέγχου… για το πεδίο της ασφάλειας και συμμόρφωσης βιομηχανικών
προϊόντων ή/και εγκαταστάσεων αρμοδιότητας της Γενικής Γραμματείας Βιομηχανίας»

Απόφαση Προϊσταμένου της Γενικής Δ/νσης, υπ΄ αρ. 51709/07.05.2021 (ΑΔΑ: ΑΔΑ: Ψ5Ο046ΜΤΛΡ-ΓΗΜ)

«Καθορισμός, κλιμάκωση και διαδικασία επιβολής κυρώσεων κατά τους ελέγχους στο πλαίσιο της εποπτείας της 
αγοράς στο πεδίο της ασφάλειας και συμμόρφωσης βιομηχανικών προϊόντων αρμοδιότητας της Γενικής 
Γραμματείας Βιομηχανίας» ν.4801/2021 (Α΄ 83)  ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ε΄ Άρθρα 21 – 28 
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Ο κύκλος της Εποπτείας στη ΓΓΒ 
…. στο πλαίσιο της μεταρρύθμισης του ν.4512/2018 (Α΄5) 
και του άρθρου 65 του ν.4712/2020 (Α΄146)

Εποπτεία της αγοράς των βιομηχανικών προϊόντων ή/και εγκαταστάσεων συνιστούν οι δραστηριότητες που 
διεξάγονται και τα μέτρα που λαμβάνονται από τις αρμόδιες Αρχές Εφαρμογής Εποπτείας και Διαχείρισης 
προκειμένου να εξασφαλιστεί η συμμόρφωση των βιομηχανικών προϊόντων ή/και εγκαταστάσεων με την 
ενωσιακή καθώς και την εθνική τεχνική βιομηχανική νομοθεσία.

Αξιολόγηση κινδύνων 
και προγραμματισμός 

βάσει κινδύνου

Σύστημα Διαχείρισης 
Καταγγελιών

ΠρογραμματισμόςΜοντέλο Ενεργειών 
Συμμόρφωσης

Συμμόρφωση Διεξαγωγή

Φύλλα ελέγχου



Απολογιστικά Στοιχεία Εποπτείας της 
Αγοράς κατά τη διετία 2021-2022 
(ελέγχθηκαν 2.574 προϊόντα ) 

Από τα 2.574 ελεγχθέντα προϊόντα:

• 679 προϊόντα (26%) δεν ανευρέθηκαν με 
αποκλίσεις    (Συμμορφούμενα),

• 632 προϊόντα (25%) συμμορφώθηκαν  κατόπιν 
διορθωτικών ενεργειών των αρχών εποπτείας  και 
τέθηκαν σε κυκλοφορία 

• 628 προϊόντα (24%) παρέμειναν  μη 
συμμορφούμενα, 

• 321  προϊόντα  (13%) είναι  υπό διερεύνηση 

• 314 προϊόντα  (12%) δεν ήταν διαθέσιμα στην 
αγορά/ή δεν ενέπιπταν στις αρμοδιότητες της 
Γ.Γ.Β.(άλλη περίπτωση)

Εφόσον συμπεριληφθούν, και οι μετρολογικοί περιοδικοί έλεγχοι που διεξήχθησαν από τα Τμήματα Εμπορίου των Δ/νσεων Ανάπτυξης
των Περιφερειακών Ενοτήτων της χώρας, το σύνολο των ελεγχθέντων προϊόντων ανέρχεται στα 61.830 προϊόντα.
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ΕΠΟΠΤΕΙΑ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ - Γ.Γ.Β.- ΓΙΑ ΤΑ ΕΤΗ 2021-2022

Συμμόρφωση 

Συμμόρφωση κατόπιν Διορθωτικών  
Ενεργειών  

Μη Συμμόρφωση

Υπό Διερεύνηση 

Άλλη Περίπτωση 

Οι εκθέσεις απολογισμού εποπτείας της αγοράς των ετών 2019-2020 και 2021-2022 υπάρχουν στην ιστοσελίδα της ΓΓΒ https://www.ggb.gr/el/reports



Ανταπόκριση στις νέες προκλήσεις



Εθνικό Σχέδιο Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0»

στην εποπτεία αγοράς και 
στην αναβάθμιση των εθνικών υποδομών 

ποιότητας

«Μεταρρύθμιση του συστήματος εποπτείας της αγοράς 
στον τομέα της ασφάλειας, ποιότητας και συμμόρφωσης 
βιομηχανικών προϊόντων και αναβάθμιση υλικοτεχνικής 

υποδομής για την υποστήριξη του Συστήματος 
Εποπτείας της Αγοράς Βιομηχανικών Προϊόντων» 

(Κωδικός ΟΠΣ ΤΑ 5174135)

Ανασχεδιασμός Υποδομών Ποιότητας στην Ελλάδα 

Οργανωτικός & Επιχειρησιακός Μετασχηματισμός του 
Εθνικού Συστήματος Ποιότητας για την προσαρμογή του 

στις προκλήσεις της δίδυμης μετάβασης (πράσινη & 
ψηφιακή μετάβαση)



Σας ευχαριστώ για την προσοχή σας!


