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Branding

Είναι η «ψυχή» του προϊόντος, οι συνειρμοί που κάνουμε όταν ακούμε το 

όνομα ενός brand.

Στόχος: να κάνουμε το κοινό να αγαπήσει τη μάρκα, να αποκτήσουμε 

οπαδούς/followers.

Branding δεν κάνουν μόνο τα προϊόντα και οι υπηρεσίες.









Πέρα από την οπτική ταυτότητα

Εκφράζεται ακόμα και με το ντύσιμο, τον τρόπο που εκφραζόμαστε σε 

ένα mail, το ύφος της επικοινωνίας μας, κλπ





Nation Branding

Μελέτες έχουν αποδείξει ότι η 

εικόνα μίας χώρας επηρεάζει 

τις καθημερινές αποφάσεις 

των ανθρώπων. 

Ποιο προϊόν θα επιλέξουν, 

πού θα ταξιδέψουν.



Nation Branding 

Tο «Made in» μπορεί να επηρεάσει 

σημαντικά την αξία ενός brand.

πχ Made in Germany ή Made in 

Japan. 

Σημαντικό ρόλο παίζει και η 

κατηγορία  προϊόντος αλλά και η 

αγορά στόχος. 

πχ η εικόνα του ελληνικού 

ελαιόλαδου στις ΗΠΑ είναι πολύ 

θετική αλλά δε θα λέγαμε το ίδιο για 
άλλους κλάδους.



H εικόνα της Ελλάδας

Δείκτης «Nations Brand Index» από τους Anholt-IPSOS.

Η «πιο ολοκληρωμένη παγκόσμια έρευνα στον κόσμο για τις χώρες 

ως brands», περιλαμβάνει έξι διαστάσεις για τη διαμόρφωση της 

εικόνας μίας χώρας: εξαγωγές, διακυβέρνηση, πολιτισμός και 

κληρονομιά, άνθρωποι, τουρισμός και επενδύσεις και μετανάστευση. 



Το branding είναι παντού

Εδώ και αιώνες

Και δεν αφορά μόνο προϊόντα και υπηρεσίες



Τα ελληνικά προϊόντα 

στο παρελθόν

Τα στοιχεία του branding :

Φολκλόρ/αρχαία Ελλάδα/τσολιάς/κλπ



Η αλλαγή

Το Greek/Grecian chic.







Οι συσκευασίες σήμερα







Ονοματολογία

Μελετάμε τη γλώσσα και την κουλτούρα της αγοράς που μας ενδιαφέρει



Βασικές αρχές

Συνοχή και ομοιομορφία

Αέναη διαδικασία

Δεν απευθύνεται μόνο στους πελάτες αλλά 

και στους συνεργάτες, προμηθευτές, 
μετόχους, κλπ

Στηρίζεται στη στρατηγική





Ο ψηφιακός κόσμος

Τo internet είναι ένα ακόμα μέσο/κανάλι.

“Content”, “storytelling”, ….όλα αυτά προϋπήρχαν.

Ο ψηφιακός κόσμος δεν είναι ένα παράλληλο σύμπαν με δικούς του 

κανόνες branding.



Γιατί digital branding

Global reach- ευρύ κοινό 



Γιατί digital branding

Global reach- ευρύ κοινό

Οικονομικά αποδοτικό

Στόχευση (δημογραφικά, ενδιαφέροντα, γεωγραφική στόχευση, κλπ)

Analytics (μετρήσιμα αποτελέσματα)

Optimization (μπορούμε να κάνουμε αλλαγές κατά τη διάρκεια μίας καμπάνιας)

Διάδραση- engagement

 



Διάδραση

Δημιουργία μίας κοινότητας.

Αφουγκραζόμαστε τα θέλω τους, το τί τους αρέσει, τι δεν τους αρέσει και 

προσαρμοζόμαστε ανάλογα. 

Πρέπει λοιπόν να καταλάβουμε πολύ καλά το κοινό μας και να μιλάμε με 

αυτό, να συνδεόμαστε με κάθε ευκαιρία.

Το να είσαι επίκαιρος, να παρακολουθείς τις τάσεις, την επικαιρότητα, να 

τολμάς, βοηθάει τη μάρκα να συνδέεται με το κοινό. 

 





Η ανάρτηση της IKEA Greece στο Facebook έγινε 

αμέσως viral, προσεγγίζοντας περισσότερους από 5 

εκατομμύρια χρήστες παγκοσμίως.



Διάδραση

Διαχείριση κρίσεων

 



Β2Β Branding

PELOPAC: PL σε πολύ απαιτητικές αγορές (ΗΠΑ, Αυστραλία, Ευρώπη και 
Μεγ. Βρετανία). 



Β2Β Branding

-πολύ καλά κείμενα (από native speaker) με έμφαση στην 

αξιοπιστία, στην καινοτομία, στην ποιότητα, στα βραβεία και 

στον πελατοκεντρισμό. 

- λέξεις κλειδιά “authentic”, “trusted partner”, “Mediterranean” 

(και όχι Greek απλώς).

- ομοιομορφία στη χρωματική παλέτα

- προσεγμένο food styling

Είναι εμφανές ότι το ύφος στη γλώσσα και η αισθητική 
«φωνάζουν» ότι απευθύνεται κυρίως σε Αγγλοσάξονες



“Deliberate differentiation”



Πώς ορίζουμε το αφήγημα

Να πάμε από το ΤΙ κάνουμε στο 

ΓΙΑΤΙ το κάνουμε



Ευχαριστώ!
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